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Kainuun Omasote -palvelun yleiset kayttoehdot

1. Yleista

Kainuun Omasote -palvelu on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&n (mydhemmin:
Kainuun sote) yllapitama kuntalaislahtdista hyvinvointia edistava julkinen Internet—palvelu, joka on
tarkoitettu padasiallisesti Kainuun soten alueen kuntien vaeston kayttdon (myohemmin: kayttdjd).
Palvelu sisdltdéd ja sen kautta on saavutettavissa myds kuntayhtyman yhteistydkumppaneiden
(mydhemmin: yhteistydkumppanit) seka muiden tuottamaa aineistoa ja palveluita.

Nailla kayttoehdoilla sovitaan palvelun kaytostd Kainuun soten ja kayttdjan valisessa suhteessa.
Kayttajan tulee huolellisesti tutustua naihin kayttdehtoihin ja hyvaksya ne itsedan sitoviksi voidakseen
kayttaa palvelua riippumatta siita, edellyttaako palvelun tai sen osan kayttaminen rekisterditymista tai ei.

Kayttdessdan palvelua kayttdgja hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan kokonaisuudessaan kulloinkin
voimassa olevia kayttoehtoja. Koska Kainuun sote ja palveluun liittyvat kolmannet osapuolet voivat aika
ajoin tehdd muutoksia kayttdehtoihin, kehotetaan kayttajaa tutustumaan naihin kayttéehtoihin ja palvelun
kayttoon liittyviin muihin ehtoihin saanndllisesti. Palvelun kayttaminen on maksutonta, jollei toisin
erikseen palvelussa mainita.

2. Palveluntuottajan yhteystiedot

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&, PL 400, 87070 Kainuu

Kainuun soten Omasote-palvelusta ja sen rekisteriasioista vastaavat terveyspalveluiden osalta
terveysjohtaja, sosiaalipalveluiden osalta perhepalvelujohtaja ja Kainuun Tyo6terveys -liikelaitoksen
osalta vastaava tyoterveyslaakari.

Omasote-palvelun yllapidon sahkdpostiosoite on omasote @kainuu.fi.

3. Kolmannen osapuolen palvelut

Kainuun soten alueensa véestdlle tarjpama séahkdinen Omasote-palvelu on laaja palvelukokonaisuus,
joka sisaltéda soten tuottamien palvelujen ja sisaltdjen lisaksi yhteyksia ja linkkeja kolmansien osapuolten
(esim. KELAnN asiointipalvelu ja Omakanta) tarjoamiin sivustoihin ja s&hkaisiin palveluihin.

Kayttajan tulee kiinnittdd huomiota kayttdmansa palvelun verkko-osoitteisiin seka verkko-osoitteessa
oleviin erillisiin kayttdehtoihin ja muihin palveluntarjoajaa koskeviin tietoihin voidakseen varmistua siita,
onko kyseinen palvelu Kainuun soten tuottama palvelu vai onko kyseessa kolmannen osapuolen
tarjoama palvelu.

4. Kayttooikeus
Kayttaja ei saa ndiden kayttdehtojen mukaisesti mitdan muita oikeuksia kuin oikeuden kayttaa palvelua.

Palvelun kayttd edellyttdd, etta kayttdja hyvaksyy ja noudattaa (1) naita kayttdehtoja, ja (2) palveluun
sisédltyvissa erillisissa palveluissa mahdollisesti maariteltyja palvelukohtaisia lisdehtoja ja muita
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sopimusehtoja seka (3) palvelun kautta saatavilla olevien kolmansien osapuolien tarjoamien
maksuttomien tai maksullisten palvelujen kaytto- ja muita ehtoja. Mikali yksittaisiin palveluihin
sovellettavat erilliset ehdot ovat ristiriidassa naiden kayttbehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti
kyseisia palvelukohtaisia erityisehtoja, joita ndméa kayttéehdot taydentavat.
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Joidenkin palveluun siséltyvien palvelukokonaisuuksien tai yksittaisten palveluiden kayttdminen voi
edellyttaa rekisterditymista ja tunnistautumista. Tama ilmenee aina kunkin palvelun yhteydessa erikseen.

Palvelun tai sen osan kayttajaksi voi rekisteroityd ainoastaan luonnollinen henkild. Kainuun sote pidattaa
oikeuden olla hyvaksymatta kayttajan rekisterdintia. Kirjautumista vaativien palvelun osioiden
kayttdoikeus on henkildkohtainen eika sitd saa luovuttaa muille osapuolille. Palvelua saa kayttaa vain
yksityiseen, ei-kaupalliseen tarkoitukseen.

Palvelun siséltd ja ulkoasu ovat tekijanoikeudella suojattuja. Kaikki palvelun kayttboikeudet,
tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet mukaan lukien, kuuluvat Kainuun sotelle ja/tai
yhteistydkumppaneille tai muille kolmansille osapuolille. Kayttajalla on oikeus tallentaa yksittaisia tietoja
palvelusta itselleen omaan kayttoonsa. Kayttdjan toisintamat yksittdiset palvelun osat eivat kuitenkaan
saa yhdessad muodostaa olennaista osaa palvelusta tai sen sisallésta. Palvelussa kaytettyja kuvia ei saa
tallentaa, julkaista, jaljentad, siirtda tai muuttaa ilman tekijanoikeuksien haltijoiden kirjallista lupaa.

Kaytettdessa palvelua sopimuksen sallimassa laajuudessa on aina mainittava Kainuun soten ja/tai
kolmannen osapuolen nimi. Palvelua ei saa kayttaa tietopalvelutoimintaan. Mitd edella on sanottu,
koskee my0s Kainuun soten kayttajalle sahkopostitse tai muun sdhkdisen viestintavalineen kautta
l[Ahettamaa aineistoa.

5. Kainuun soten vastuut ja velvollisuudet

Kainuun sote yllapitdd palvelua ja tuottaa osittain sen sisdllon. Kainuun sote pyrkii mahdollisimman
korkeatasoisen palvelun yllapitamiseen. Palvelussa esitettyjen tietojen oikeellisuus, tasmallisyys,
luotettavuus ja kaytettavyys on pyritty varmistamaan ennen julkaisemista huolellisesti. Palvelun
siséltamien tietojen oikeellisuus ja toiminnallisuus tarkistetaan saanndllisesti.

Palvelu siséltdd ja sen kautta on saavutettavissa myos yhteistydkumppaneiden, muiden kolmansien
tahojen ja/tai kayttdjan itsensa tuottamaa sisaltéa ja palveluita, joista vastaa kukin yhteistydkumppani,
muu kolmas taho ja/tai kayttaja itse. Kainuun sote ei vastaa palvelusta l6ytyvasta tai sielta linkitetysta
kolmannen osapuolen tuottamasta ja julkaisemasta sisallosta tai tarjpamasta palvelusta.

Kainuun sote ei takaa palvelun keskeytymatontd ja virheetdonta toimintaa. Palvelu tarkistetaan
sédanndllisesti toimintahairididen estamiseksi. Kainuun sotella on oikeus keskeyttéaa palvelun toiminta sen
muutoksen, uudistuksen, huolto- ja asennusttiden tai niiden kaltaisten palveluun liittyvien muiden syiden
vuoksi, tai mikali lainsdadantod tai muu viranomaismaardys sita edellyttdd. Kayttokatkoksista pyritaan
ilmoittamaan kayttajille mahdollisimman ajoissa palvelun valityksella.

Kainuun sotella ja yhteistyokumppaneilla on oikeus muuttaa palvelun sisaltéa, toimintaa ja
saavutettavuutta palvelun kehittdmiseksi tai muusta tarpeellisesta syystd rajoituksetta parhaaksi
katsomallaan tavalla ja aikoina.

Kainuun sote ei lahtokohtaisesti sailyta ja/tai siirra Kayttdjien syottdmia tietoja palvelujen muutosten
yhteydessa tai luovuttaessa jostain palvelun sisallésta tai toiminnasta. Palvelujen muutoksista pyritaan
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iimoittamaan mahdollisimman aikaisin Kayttajille palvelun valitykselld, jotta Kayttdja voi halutessaan
ryhtya toimenpiteisiin syottamiensa tietojen sailyttamiseksi.

6. Kayttgjan vastuut

Kayttaja vastaa palvelun kayton edellyttaméan laitteiston, ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta, yllapidosta ja kaytosta seka kaikista palvelun kaytostd aiheutuvista kustannuksista.
Kayttdja vastaa palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja perille saapumisesta. Kayttaja
vakuuttaa ja vastaa siita, ettei laheta palveluun mitdan epéaasiallista aineistoa ja etta hanen palvelussa
julkaisemansa aineisto on lain ja hyvan tavan mukaista eikd loukkaa kolmannen oikeutta, ja ettd
kayttajalla on oikeus mainittuun toimintaan. Kayttdja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa
salassapidosta. Kayttdja vastaa kaikesta tunnistetiedoillaan tapahtuneesta palvelun kaytdsta ja siita
mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista, maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista.

Kayttdja on velvollinen kayttamaan palvelua néiden kayttéehtojen, Suomen lainsdadannon,
viranomaismaaritysten ja hyvan tavan mukaisesti ja on vastuussa néiden vastaisesta palvelun ja sen
sisaltaman aineiston kaytostd Kainuun sotella tai sen yhteistydkumppaneille tai kolmansille osapuolille
aiheutuneesta vahingosta. Kainuun sotella on oikeus estda palvelun kayttd, mikali palvelua kaytetaan
hyvan tavan ja lain vastaisesti.

Palvelua ei saa kayttdd tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella suojatun aineiston
julkaisemiseen tai levittdmiseen ilman oikeudenhaltijan lupaa, tai muuten tavalla, joka on haitallista,
loukkaavaa tai vahingollista Kainuun sotella tai palveluntuottajana toimiville yhteistybkumppaneille,
muille kayttdjille tai muille tahoille.

7. HenkilGtietojen kaytto

Kainuun sote keraa rekisterdityneen kayttajan antamia henkildtietoja (nimi ja henkilétunnus) ja kayttajan
palvelun kayttéa koskevia tietoja henkilrekisteriin (Kainuun soten Omasoten asiointipalvelurekisteri),
kts. Rekisteriseloste. Kayttajan antamia tietoja voidaan erillisen suostumuksen perusteella kayttaa
Kainuun soten terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelujen sekd& Kainuun Tydterveys -liikelaitoksen ja
kayttajan valisen potilas/asiakassuhteen hoitamiseen ja yllapitoon. (kts. Viestipalvelun ké&ytt6ehdot)
Tietoja voidaan kayttdd Kainuun soten toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen seka tilastolliseen
tutkimukseen. Kainuun sote ei luovuta kayttajasta keraamiaan tietoja ulkopuolisille ilman laissa olevaa
perustetta.

Kayttajien henkildtietoja kasitellessaan Kainuun sote noudattaa henkildtietolakia, séhkdisen viestinnan
tietosuojalakia sek& muuta tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa ja hyvaa tiedonkasittelytapaa.

8. Tietoturva

Palvelun kayttdja on tietoinen, ettd verkkoymparistd ja verkkopalvelut eivat ole taysin tietoturvallisia.
Kayttaja vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta. Kainuun sote ja
palvelun toteuttamisesta vastaavat yhteistydkumppanit jarjestavat palvelun tietoturvan yleisesti
hyvaksyttavalla tavalla ja tehokkaasti seka pyrkivat asian mukaisin teknisin ratkaisuin estamaan
asiattomien paasyn tietojarjestelmiinsa. Palvelun kautta lahetetyt tunnistetietoon perustuvat tiedot
valitetaan aina mahdollisimman vahvasti salattua tiedonvalitystapaa kayttaen.
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9. Kayttdehtojen voimassaolo

Nama kayttéehdot ovat voimassa toistaiseksi. Kainuun sotella on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita
kayttdehtoja tarvittaessa ilmoittamalla siitd palvelun valityksella. Kayttdehtojen muuttuessa kayttajan
tulee hyvaksya kayttdehdot uudelleen kirjautuessaan palvelun kayttajaksi. Kayttbehdot sitovat kayttajaa
kaikissa tapauksissa niin kauan kuin hén kayttaa palvelua.

10. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Naihin kayttéehtoihin perustuvat tai ndiden ehtojen tarkoittamaan palveluun, palvelukohtaisiin ehtoihin
sekd palvelusta mahdollisesti tehtyyn sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritdadn ratkaisemaan
ensisijaisesti Kainuun soten ja/tai yhteistydkumppaneiden ja palvelun kayttajan valisissa neuvotteluissa.
Mikali tdssd ei onnistuta, ratkaistaan riitaisuudet Kainuun kargjdoikeudessa Suomen lainsaadannon
mukaan.

11. Liséatiedot

Liséatietoja palvelusta ja sen kaytosta saa Kainuun Omasoten yllapidolta sahkopostitse osoitteesta
omasote@kainuu.fi
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VIESTIPALVELUN KAYTTOEHDOT

Tutustu palvelun kuvaukseen ja kayttdehtoihin ennen viestin lahettamista.

1. Viestipalvelu on tarkoitettu kiireettdmien asioiden hoitamiseen.

2. Lahettamasi viesti ohjautuu Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon tai Kainuun Tyoterveys —
likelaitoksen yksikké6én Omasoten etusivulla tai viestin lahetyksessa tehtyjen valintojen mukaan.

3. Viestisi mukana valittyvat aina tunnistetiedot (nimi ja henkilétunnus).

4. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman palveluksessa oleva laillistettu
terveydenhuollon ammattinenkild vastaa l&ahettamiisi terveytté ja sairautta koskeviin viesteihin.
Sosiaalihuoltoa koskeviin viesteihin vastaa sosiaalipalveluiden henkilost6. Kainuun Tydterveys -
likelaitokseen lahetettyihin viesteihin vastaa Kainuun Tyd6terveys -liikelaitoksen palveluksessa
oleva terveydenhuollon ammattihenkil® tai asiantuntija.

5. Kysymyksiin vastataan ilmoitetun ajan kuluessa - yleensa kolmen — viiden (3 - 5) tydpaivan
kuluessa niiden saapumisesta. Mikali olet osoittanut viestisi tietylle henkil6lle, hdnen poissa
ollessaan viestiisi voi vastata my6s joku muu yksikén tyontekijd. Annettava vastaus perustuu vain
antamiisi tietoihin. Vastuu antamiesi tietojen oikeellisuudesta on Sinulla.

6. Ammattilaisen antaman vastauksen tukena voidaan tarvittaessa kayttaa Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmasta / Kainuun Tyo6terveys -liikelaitoksen
asiakastietojarjestelmasta l0ytyvia tietoja. Potilas- tai asiakassuhteen hoitamiseen oleellisesti
liittyvat tiedot tallennetaan asiakas- tai potilastietojarjestelméaan.

7. Kysymykseen vastaaja on velvollinen pitamaan salassa kysymyksen lahettdjan terveydentilaa
koskevat ja muut arkaluonteiset tiedot.

8. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaé ja vastauspalvelun tuottaja eivat vastaa
palvelusta mahdollisesti aiheutuneiden vahinkojen korvaamisesta mikéli naita ja palvelusta
annettuja yleisia kayttbehtoja ei ole noudatettu ja vahinkoa ei ole aiheutettu tahallisella tai
tuottamuksellisella menettelylla.






